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藝鼠八月活動紀實：2003「全球藝術教育網」網友會
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八月最後一個週末，各級學校雖然已經開學，似乎還有最後一個假期的心情。午後仍然燠熱，但在東區清香齋的地下室，每個月一次的藝鼠活動，只聞得熱情。此次主題是一年一度的網友會，平日大家在網路上分享心得，今日可以面見各路英雄好漢，想必精彩可期。大家陸續就坐，由藝鼠創辦人袁老師首先發言。袁老師一開場便直言，素來好眠的她，昨晚竟然因為今天的網友會失眠，惹來陣陣笑聲。袁老師先扼要說明今天網友會的流程，希望到場的網友能夠對「全球藝術教育網」提出建言，作為日後改進的方向。接下來簡述了當初創辦藝鼠的緣由與四年來的發展，也介紹了讓「全球藝術教育網」能夠順利運作的幕後工作人員。

隨後便請在場的來賓自我介紹，發現除了受袁老師之邀在「全球藝術教育網」開闢主題文章的幾位之外，大部分出席的網友都是從事教職，從國小到學院都有。網友除了談到在「全球藝術教育網」的收穫外，也提到教學上面臨的問題和瓶頸。也有網友提到，對於上網並不是非常熟悉，但仍勉力來「全球藝術教育網」，其中，大家最感困惑的，大概就是九年一貫藝術與人文中所強調的科際整合了，也期望在今天網友會中能多多交流。
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袁老師很感謝大家的支持，這也是藝鼠與全球藝術教育網站能夠做到現在最大的動力，袁老師提到當年架設網站的因緣：「四五年前到哈佛做交換學者，深深感到台灣和世界脫節，而在哈佛，我看到的是想到做什麼就積極去做，這和我在台灣成長的經驗非常不同，我成長的年代做什麼事情總是要得到同意，即便我有留學的背景，在去康橋前我的潛意識裡仍有這樣的思維，但其實這都是不必要的，應該更積極放手去做。」

網站內容與架構調整

接下來由技術團隊為大家介紹這次網友會的主題，就是討論網站內容與架構的調整，也希望網友聊聊對這個網站的期待。
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關於「全球藝術教育網」討論區的頁面，有幾項新構想。第一是想把目前的討論區分成兩部分，除了原本的討論區，想再增闢歷史區，把最近較無人回應的主題放入歷史區。配合增闢歷史區，調整原有的「發表主題」、「發表人」為「專欄」、「欄主」，系統會記錄每一個專欄有多久沒有新的回應，訂出標準後系統自動把這個主題放入歷史區，如果有網友或是欄主做了回應，這個主題就會回到討論區。第二項是會員登錄，預定僅需登錄幾項資料，包括使用者名稱、密碼、電子信箱就可成為會員；並設有忘記密碼的通知功能。未來可能也會隨著網站的擴充增加會員權限。以上的考量，主要還是基於討論區的主題增多，閱讀不易；專欄與欄主的設置，則是有時發表人留了問題之後就沒有再發言，若請有持續發言的網友擔任欄主，可以活絡發言區的氣氛，也可管理版面。至於登錄，考量對於有些網友來說代號很重要，也希望這個代號可得到讀者的認同；再則，網路社群勢必會不斷發展，也很有可能產生小的次級團體，但若無登錄機制，訊息（如電子報）不易傳遞，缺點則是喪失了自由進出的特色。

尹先生則以自己成立的設計網站為例，目前有會員四千多人，累計文章數量兩萬多篇，採用的是免費軟體phpBB系統，而「全球藝術教育網」因為採jsp語言，各種功能必須自行寫程式來開發，可能較為費時費心。不過，從技術團隊的角度來說，洪老師提到jsp是未來的趨勢，如果能以建立網站的方式，訓練技術團隊學習jsp，是相當好的教育機會，長遠來看對網站日後更新也更有利。

尹先生也提到，從經營面來說，其設計網站採用虛擬團隊的模式，分成不同版面，也可以依需要提供網友各式權限，另外，每個月會舉辦小比賽、發行電子報，而且均為網友自發舉辦的活動。尹先生的網站經營的相當成功，也為「全球藝術教育網」提供了不少思考的方向。

討論區分類

提到要將討論區分類，大家都有很多精闢的想法。尹先生提到他對國內各大網站的觀察，發覺分類與文章管理還是有訂定規則的必要。此外，他認為經營網路社群，要能凝聚向心力與認同感，塑造出網站的核心價值，才能吸引使用者前來。尹先生以他豐富的行銷經驗，建議可以試著塑造一個屬於藝術家和藝術教育者共同的價值，讓所有的藝術相關工作者，能夠認同這個網站是他們的家。另外，「全球藝術教育網」討論藝術，是否有可能擴充影像與聲音？台灣的藝術網站多半以個人為主，像「全球藝術教育網」這種開放社群討論的還很少，而且目前網站的經營花費不多，採用學校資源，也聚集了有熱誠的人來工作，這是優勢，但要如何利用這個優勢？
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吳先生則談到分類與認同的問題。畢竟誰來分、分類的規則為何，都會影響到使用者的感受。尹先生也同意分類的難度，畢竟大家都不希望自己被分類，使用者的反應還是需要考量；而討論區是網站目前唯一讓網友互動的區域，如何能夠維持現有的結構，同時吸引讓更多的人加入，也是值得思索的課題。

李先生也提到使用者參與的問題。似乎只有討論區可以使用，相關的教育功能似乎沒有，從廣面來說這個網站是否太薄弱？全球藝術教育網的對象是誰？訴求為何？這兩點釐清才能設計出適合的畫面。而分類的方法其實非常值得玩味，究竟是依照對象，還是依照討論議題？這也是可以思考的方向。

藝鼠的發起人之一田老師則提醒，分類要考慮新來的使用者，而若能讓使用者挑選適合自己的分類也是貼心的設計。

袁老師補充道，網站的經營目標不在點選率，而是發言品質，最近有朋友為「全球藝術教育網」作了簡單的調查，發現得到很多網站的青睞，凡是以藝術教育為主題者，常將「全球藝術教育網」列入好站連結或是好站推薦，這對團隊來說是很大的肯定。目前最主要的考量仍在是否方便使用，界面是否親切，至於未來期望擴張到什麼程度，則還沒有多作考慮。

李先生接著提到分類的必要性，討論文章不僅有「量」，也兼顧質，可讓較不熱門的話題受到網友注意。台灣的藝術教育要往個方向走？這個問題可能從分類中反映出來，也考驗內容團隊。李先生並建議，如果討論區有即時回應，不妨考慮用特殊效果呈現，如此正在網站上瀏覽的使用者便可立即注意到。

至於是否採用登錄機制，有網友提到也許可以分成會員與過客兩種身分，也有網友說到總是不斷的在網路上提供資料的焦慮。而袁老師比較關心的是，如果不採用會員制度，會妨礙社群發展？尹先生則以他的經驗建議，還是要回歸到核心價值，如果會員很多，但是大家都不發言，那麼會員制度等於無效。討論區成功的原因是什麼？尹先生的歸納是，只要能引起使用者的認同，其他都不是難事。

在熱烈討論聲中，四個小時不知不覺過去，儘管意猶未盡，仍然必須結束最後一次在清香齋的聚會。袁老師非常感謝大家參與與建言，這是讓團隊努力的動力，也期待大家繼續在網路上相會。
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