藝鼠－藝術教育論壇
　2008年11月份活動記錄 
張淑華，是財團法人中衛發展中心產業體系顧問團隊總監，中衛是一個經濟部輔導下於1990年成立的公司，專為推動產業升級與輔導各種創新經營模式而設，其中文化創意產業是近年工作的重心之一，有許多成功的案子，例如喫茶趣。這次在藝鼠論壇上，張總監，將從市場與顧客的角度，分析文化創意產業的專業內涵，並且以實際的案例，與大家討論。  

這幾年文化創意產業在國內可是一門顯學,不但政府大力鼓吹台灣應該從知識經濟的面向去發展文化創意產業,而且地方特色產業也可以與它一塊結合,創造出在地文化節慶及其相關的伴手禮,而在許多專業文化工作者及行銷人員的耕耘後,現在又有新的發展:”體驗文化,創造體驗”因此今天的專題中,我們可透過主講者的親身經驗一起去認識”體驗經濟”.
如果你為商品策展,你是服務業

如果你賣有形的東西,你是製造業

當消費者為了和”你”在一起的時間而消費

你就算進入體驗經濟業!

什麼是體驗經濟?

“花錢享受一段美好的回憶”
“付費動機由享用取代擁有”
但並不是文化創意產業才是體驗經濟!(這點確實一針見血!)

舉例說明:

美國紐約Apple電腦的旗鑑店
不是賣場,但提供你一個玩電腦的場所,它要你去體驗和電腦在一起的快樂時光!

澳洲Convent Gallery藝廊
一座擁有200多年歷史的古修道院,在主人的精心安排下,保留其維多利亞式的教堂建築,邀請當地藝術家創作公共藝術品,同時結合餐飲,藝文展演,婚禮活動等業者一起經營,讓原本荒郊野外的老房子變成當地的觀光勝地,不但將藝術帶到當地生活中,並且也讓藝術家和觀光客多了個文化交流的活場地!
實際受益者包括藝廊負責人可以繼續營業,並且也增加當地藝術家的收益,讓他們可以放心創作,這是政府沒辦法照顧到的層面,而由體驗經濟的實行可以辦到!

日本香老鋪松榮堂
配合2008年是日本名著源氏物語問世1000年的紀念年,特別以小說中的主人翁”薰”的名字開發一系列源氏物語薰香創意商品,在裊裊香氣中去品味千年前作家紫式部筆下那個充滿秘情的日本後宮情調!
全店除展現日本工藝之美的風格外,並安排製香的流程示範,讓整個店的陳設活了起來!
不是體驗經濟就可以賣

品質好壞

消費者可是比你先體驗到!

電影海角7號帶動恆春鎮的體驗經濟
電影海角7號的熱賣後,棒紅導演及演員已是不爭事實,而帶動一批批海角迷攜老扶幼去拍攝景點觀光,倒是跌破許多人眼鏡,但是片中出現過的馬拉桑小米酒和代表不同意義的琉璃珠鍊可都是幕後功臣,如今也因電影而水漲船高;或許大家看到他們如今的風光,很難想像他們都是默默無聞的耕耘多年後,現在才被人看見,幸運不是偶然!
當時在地的”蜻蜓雅築”琉璃店老闆堅持做在地人故事的琉璃珠,企業規模雖然不大,但其忠於初衷的熱情早就被當地人所熟知,因此當海角7號導演魏德聖希望他們贊助電影中所需要的拍攝時,他們也因為電影的在地性而熱情相挺;直到電影熱賣後,老闆才直率的說:當時想國片會有人看嗎?贊助他們就當是做功德啦!

目前馬拉桑的小米酒和蜻蜓雅築的琉璃珠都賣到缺貨!

光靠行銷就能讓文化創意產業興盛起來?
給你6個選項,逐項比對一下吧!

1.事件

2.體驗

3.通路

4.個人
5.組織

6.觀念行銷

既然是產業就有獲利的必要,所以請你在從事前問自己2個問題

1.你到底在賣什麼東西?

2.你賣的東西為顧客創造什麼價值?

討論時間 :

鼠友問:由於本身在身心障礙者就業輔導處服務,想知道是否有何建議可幫助推動身心障礙者所製作產品的行銷計畫?

主講者:首先就是要去除”身心障礙”這四個字的迷思,回歸到商品的本身有沒有特色,如果沒有,要花創意去找出來,而不要強調是身心障礙的朋友所製作.

第二給商品一個好聽好記的名字,重新設計新品牌,最好活用事件行銷,例如口足畫家快樂正面的形像,絕對引起很多人的共鳴,而不需要強調肢體方面的殘障,讓新形象新品牌去增加商品的價值!
第三可以運用網路行銷,與網路上的發燒話題結合,接近一般社會大眾的喜好,這樣一來才能沒有障礙的發展創意行銷!
鼠友提出一個討論議題,請有識之士可以上全球藝術教育網站討論區分享看法

如果沒有藝術教育的沃土,是不是就無法造就如林的文化創意產業??

歡迎你的參與!
 http://tb005.grid.sinica.edu.tw/art_portal/
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